
事業内容 プラモデルの店舗販売・通信販売、プラモデルの買取り
 

インターネット広告を導入後、
毎月の売り上げが1.5倍になりました。

1-５人規模卸売業、小売業        

OLD KIT GARAGE 様Customers' Voice

導入製品・サービス Webマーケティング

この事例は2017年11月時点のものです。掲載
した時点以降にサービス・商品内容が変更され
る場合もございます。あらかじめご了承ください。

サービス導入以前の課題・問題点は？

どこのプラモデル屋さんよりも品揃えも多くいいお店と自負していたのですが、拡散力が弱く知ってくれている人が少なかった
ですね。知る人ぞ知るお店だったので、もっとたくさんの人にお店のことを知ってもらいと思っていました。

とにかく知名度がありませんでした。

ご検討いただいたきっかけは？

営業担当の方が飛び込みで訪問に来てくれました。普段はこういったお話は断っているのですが、ちょうど悩んでいるタイミン
グだったので、とりあえず話を聞いてみようと思いました。

たまたま飛び込みでご提案をしてくれたことです。

サービス導入の決め手は？

今までも、FacebookやTwitterのアカウントを開設したことはあったのですが、そんなに更新ができておらず放置していまし
た。しかしこの機会にWebで少し頑張ってみようと思い契約を決めました。

今まで手をつけれずにいたので、この機会にやってみようと思いました。

導入後の効果・ご感想は？

大満足です。HPも希望通りに作ってもらえて、スターティアさんにお願いしてから売り上げが1.5倍に上がりました。
また、通販の売り上げが上がったのはもちろん、来店数も２倍になりました。よく高額商品が売れるようになりましたね。常連
さんからもHP見たよ！という言葉も増え、地方の注文も増えました。
担当の方々が、熱意を持ってやってくれたおかげでここまで売り上げも伸びましたし、何より導入の決め手にもなりました。
今までFacebookやTwitterもないがしろにして来たのですが、担当の方から「これを機にしっかり更新しましょう！」と言って
もらえて、いいきっかけにもなりました。

売上も来店も増加しました。

将来的な展望、スターティアに対して望むことは？

スターティアさんがバックアップをしてくれたおかげでこれだけ多くの反響がありました。最近では雑誌に取り上げられたり、サ
ポーターさんも増えたんです。これからもよろしくお願いします。

継続的なサポートをお願いします。

PICK UP !

店の知名度が低く、SNSなどで宣伝をしようとしたが
煩わしい更新作業がなかなかできず放置してしまっていた。
WebサイトとWeb広告をプロに任せたことで、売上や来店が大幅に増えた。

運用・保守の負荷軽減売上向上

代表 小野様
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